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[그림1] 월평균사용요금(ARPU) 추이
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- 스마트폰 사용요금 월 평균 6만7천400원
- 사용요금, 불만족이 만족보다 많아
이동전화 월평균 사용요금(ARPU)이 꾸준히 늘고 있는 것으로 나타났다. 이용요금이 비싼 스마트폰이 증가하고, 그 요금도 오르기 때문이다. 피처폰과 스마트폰의 이용 요금 차이도 더 커지고 있다. 이제 피처폰에서 스마트폰으로 옮겨 가려면 매월 3만원 이상 더 낼 각오를 해야 한다. 이에 따라 이동전화 요금에 대한 소비자의 불만도 커지고 있다.  
휴대폰 리서치 전문기관인 마케팅인사이트(대표 김진국)의 ’10-‘11년 ‘휴대폰 기획조사’ 결과에 의하면 ‘11년 하반기 휴대폰 사용자의 월평균 사용요금은 5만3천100원이다. 이는 전년 동기(4만7천400원)에 비해 5천700원이 오른 것으로 일년 사이에 12%의 인상이 있었다. 주된 이유는 스마트폰 보급이 급속히 증가한데다가 요금도 올랐기 때문이다[그림1]. 응답자들이 직접 청구서를 보고 답한 것은 아니어서 실제 비용보다 높게 응답되었을 가능성을 염두에 두고 보더라도, 통신비용 부담이 만만치 않음을 알 수 있다. 

스마트폰의 월평균 요금은 6만7천400원으로 전년보다 3,700원(6%)이 늘어난 반면 피처폰은
3만7천300원으로 전년보다 7천300원(-16%)이 줄어 들었다. 스마트폰과 피처폰간의 차이는 3만원으로 전년도(1만9천원 차이)보다 58% 증가했다. 이제 피처폰에서 스마트폰으로 옮겨 가려면 매월 3만원 이상 더 낼 각오를 해야 한다. 휴대폰 사용요금에서도 양극화가 심화되고 있는 것이다.

월 사용요금을 통신사별로 보면, SKT 이용자가 54,600원으로 가장 높고 KT가 52,900원, LGU+는 49,200원으로 나타났다. 통신 3사중 KT가 전년 동기대비 가장 많은 6천400원이 올랐다[표1]. 
사용요금에 대한 소비자의 만족도는 요금의 증가와 맞물려 점차 낮아지고 있다. ‘10년 하반기에 보통수준인 3점을 기록한 후, ‘11년 하반기에는 2.87점으로 낮아졌다. 스마트폰 사용자와 피처폰 사용자 모두가 전년대비 만족도가 하락하는 경향을 보였다. ‘11년 하반기 전체적으로 볼 때 이용요금에 대해 만족한다(23%)가 불만족한다(32%)보다 적었다[그림2]. 이 차이는 스마트폰 이용자 사이에서 더 컸다(22%, 36%).   

이통 3사별로 보면 LGU+의 요금 만족도가 가장 높고, SKT와 KT의 요금 만족도가 ‘10년 하반기 대비 큰 폭으로 떨어져(SKT -4.3%p, KT -5.1%p) 그 격차는 더 커졌다. 특히 LGU+는 유일하게 피처폰 대비 스마트폰 이용자의 요금 만족도가 더 높았다. 3사 스마트폰 요금제의 기본료는 동일하지만 요금할인이나 무료 통화/SMS/데이터 제공량이 더 많은 LGU+는 스마트폰 시장에서도 요금 경쟁우위를 지속적으로 유지할 것으로 보인다[표2].
올해는 MVNO(가상이동통신망사업자)들의 적극적인 영업과 마케팅활동이 예상된다. 정부의 통신요금 부담해소 노력과 맞물려 요금에 불만을 가진 고객을 적극 공략할 태세다. 양극화가 심화되고 있는 가운데 MVNO의 적극적 공세가 이동통신 시장에 어떤 영향을 줄지 귀추가 주목된다. 
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SKT 24.4 22.2 20.1 18.6 21.6

KT 28.0 24.8 22.9 21.7 24.5

LGU+ 34.3 34.6 33.9 34.4 33.3

[표2] 통신사별요금만족도

(Top2Box%)

* Top2Box%: 5점척도에서만족(4)+매우만족(5)에응답한비율




이동전화 요금, 불만 많다





MI 이동통신기획조사는 국내 휴대폰 및 통신서비스 시장의 소비자 행태와 시장변화를 파악하기 위해 마케팅인사이트 (www.mktinsight.co.kr)가 2005년 3월부터 매년 2회씩 자체적으로 실시하고 있는 연구 조사입니다.





본 기사는 ‘10년, ‘11년에 이루어진 해당 기획 조사의 결과 중 발췌·요약한 것으로, 조사 내용과 결과, 분석에 대한 모든 권한은 ㈜마케팅인사이트에 있으며, 사전 서면허가 없이는 어떤 경우에도 상업적인 목적으로 사용될 수 없음을 알려 드립니다.





제 14차 휴대폰 기획조사 개요 


- 평가자 : 14 ~ 64세 휴대폰 보유자


- 조사내용 : 휴대폰 및 통신 서비스 이용 행태와 태도


- 조사기간 : 2011년 9월 27일~ 10월 20일


- 자료수집 : 이메일 조사


- 표본 규모 : 총 81,344명 (스마트폰 보유자: 43,112명)    
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